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מכרז מס' 44/12.2023 : מתן שרותי הנחיה פדגוגית במסגרת תכנית הצהרונים הלאומית "ניצנים"

הבהרה 2
1. המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
2. להלן התשובות לשאלות 
	מס"ד
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלת  המציע
	תשובה

	1. 
	2.8.6
	5
	האם 20 מיליון ₪ זה היקפו הצפוי של הפרויקט? 
נבקש להפחית את ההיקף הכספי בתנאי הסף ל – 10 מיליון ₪ על מנת להרחיב את יריעת המציעים היכולים לגשת למכרז. 
	הבקשה מתקבלת חלקית באופן שהדרישה למחזור כספי שנתי תשונה ל-15 מיליון ₪ מדי שנה.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
היקפו הכספי הצפוי של הפרויקט אינו רלוונטי למציעים.
המציעים מופנים לנתונים ביחס להיקף הפרויקט במסמכי המכרז.

	2. 
	כללי
	
	1. מי הספק המבצע את הפעילות כיום?
2. מה היקפו הכספי השנתי של הפרוייקט כיום (כולל מע"מ)? 
	1. הספק המבצע את הפעילות כיום הוא חברת אקסיומה
2. היקפו הכספי הצפוי של הפרויקט אינו רלוונטי למציעים

	3. 
	4.7.2.2.12
	11
	האם הקבלן מקבל מהמשרד חומרי הדרכה (סילבוסים, מערכי הדרכה וכו')? 
	הקבלן מקבל מהמשרד חומרים רלוונטיים לצורך העמידה בדרישות ההכנה לפעולת ההנחיה הפדגוגית ברשויות. בנוסף, באחריותו לדאוג גם לחומרים בעצמו.

	4. 
	4.7.2.2
	10
	1. נבקש את היקף המנחים השנתי בכל אחת משלוש השנים האחרונות.
2. האם מדריכים בעלי ותק של שנה בפרויקט נדרשים מדי שנה לעבור את ההכשרות במלואן לפני תחילת הפעילות?  
	1. היקף המנחים בהתאם לנתונים שדווחו ע"י הזכיין ב-3 השנים האחרונים נע בין 130- 170 מנחים
2. למדריכים בעלי ותק של שנה תתבצע הכשרה מותאמת.

	5. 
	4.7.2.2.10
	11
	מהי חלוקת העבודה בין הספק לבין המינהל הפדגוגי בכל הקשור לתהליך המיון? 
	בהתאם לכתוב המכרז, המנהל הפדגוגי בתוכנית יהיה אחראי להובלת תהליך המיון.

	6. 
	4.7.2.2.16
	11
	נבקש לקבל מידע בדבר היקף התחלופה של מנחים בשנה בכל אחת משלוש השנים האחרונות.
	עפ"י דוח של הזכיין בהיקף של כ- 30%

	7. 
	4.7.2.3.1.1-4.7.2.3.1.3
	11-12
	1. האם הספק נדרש לפתח 12 נושאים בלבד שאותם הוא גם מתאים לבתי הספר בחברה הערבית ולבתי ספר החרדיים?
2. האם הספק נדרש לפתח 36 תוכניות בנושאים שונים? 

3. האם  התוכניות לבתי ספר בערבית יכתבו רק בשפה הערבית? 
	1. הספק נדרש לפתח 12 תוכניות שונות לכל אחד מבתי הספר המופיעים במכרז.
2. כן
3. כן

	8. 
	4.7.2.3.2
	12
	כרגע נראה שהמפ"ל של הצעת מחיר לא לוקח את גני הילדים בחשבון (מצויין 36 תוכניות בשנה).
כמה תוכניות בשנה יותאמו לגני ילדים? נתון זה הינו קריטי להבנת המכרז ולתמחורו. 
	12 תוכניות יותאמו לגני הילדים

	9. 
	4.7.2.3
	11
	1. למען שוויון הזדמנויות נבקש לקבל דוגמאות של תוכניות שפותחו לרבות מערכי השיעור בכל תוכנית על מנת להבין את הנדרש ולתמחר בהתאם. 
2. האם התוכניות שהוכנו עד כה יעברו לעיון הקבלן שיזכה במכרז?  
	1. ניתן לראות דוגמאות בפורטלי משרד החינוך – פורטל עובדי הוראה תכנית ניצנים.
2. דוגמה של תוכנית שהוכנה עד כה תועבר לעיון הקבלן שיזכה במכרז

	10. 
	4.7.2.3
	11
	האם הקבלן יכול לעשות שימוש חוזר (חלקי או מלא) בתוכניות שנבנו בשנים קודמות או שבכל שנה נבנות תוכניות חדשות לגמרי?  
	בכל שנה יבנו תוכניות חדשות. יחד עם זאת, בהתאם להנחיה ואישור המשרד, הקבלן יוכל לעשות שימוש בחלק מהרעיונות /תוכן הפדגוגי בתוכניות שנבנו בשנים קודמות.

	11. 
	4.7.2.3.12
	12
	"על הקבלן לפתח בכל אחד מהנושאים תכנית הפעלה תוך התאמתה לשכבת הגיל..." – 
למה הכוונה? 
אנו מבינים שלשכבה א' ולשכבת ב' מועברת אותה תוכנית ושהקבלן לא נדרש לפתח נושא שמותאם לשכבה א' בנפרד ומותאם לשכבה ב' בנפרד. אנא אישורכם.   
	התוכנית היא אחת לכיתות א-ב הפעילויות בתוך התוכנית יותאמו לכל אחת משכבות הגיל הללו. שכבת א בנפרד ושכבת ב בנפרד.

	12. 
	4.7.2.4.1
	12
	1. האם מדובר על הנושאים  הפורטים בסעיף 4.7.2.3.1?
2. במידה ולא – נבקש דוגמא לנושאים.
	1. לא. הנושאים בסעיף 4.7.2.3.1 הם נושאים המיועדים לתלמידים ואילו הנושאים בסעיף זה הם נושאים בעבור צוותי הצהרון במסגרת ההנחיה הקבוצתית, למתן כלים לניהול מסגרת הצהרון.
2. נושאים לדוגמה: תקשורת עם הורים, הארוחה כהזמנות חינוכית וכדומה.

	13. 
	4.7.2.4.12
	13
	אנו מבינים שהמציע אינו נדרש לתמחר פעילות זו ושהספק שיזכה לא ידרש להביא מנחה מטעמו שיצטרף למנחה של הגוף החיצוני המוסמך. 
אנא אישורכם. 
	הנחיה של עזרה ראשונה תתבצע ע"י גוף חיצוני מוסמך. באחריות הספק שיזכה לנהל את התיאום ,התקשורת , תיעוד הדווחים  הנדרשים ע"י המשרד ושמירתם לרבות חשבוניות, דוחות נוכחות לקבוצה.

	14. 
	4.7.2.4.14 (6)
	14
	"...בין 6 מפגשים" – אנא תיקונכם – מה כמות המפגשים? 
	טעות סופר. ראו נוסח מעודכן.


	15. 
	4.7.2.4.14 (6)
	14
	לשם שוויון בין המציעים, נבקש לקבל סיכום של סה"כ שעות עבודתו של המנחה בשנה (לרבות הדרכות שעליו לעבור, ישיבות שעליו להשתתף וכו') מעבר לשעות עבודתו כמנחה בפועל.   
	בהתאם לכתוב במכרז
שעות ההכשרה אינן שעות הנחיה בפועל


	16. 
	4.7.2.4.14 (6)
	14
	"....וישתתף בימי למידה בהיקף של 10 שעות..."
האמור בסעיף זה אינו בהלימה לאמור בסעיף 4.7.2.6, שבו המנחים נדרשים לעבור עשרות שעות של למידה בשנה.
אנא הבהרתכם. 
	על המנחים להשתתף בפיתוח מקצועי במהלך עבודתם

	17. 
	4.7.2.4.14 (7)
4.8
	14
16
	נבקש לציין שבמכרז הקודם משנת 2019 נדרש הקבלן להפעיל כלי דיווח ממוחשב שיופעל באמצעות האינטרנט, באמצעותו ידווח כל אחד מהמנחים הפדגוגיים על הפעילות שבוצעה על ידו. למכרז צורפו דרישות כלליות מכלי הדיווח הממוחשב. בנספח מספר 6 במכרז הקודם יש דרישות כלליות מהכלי הממוחשב שתואמות 1:1 לדרישות בנספח מספר 5 במכרז הנוכחי. 

בסעיף 4.12.11 למכרז הקודם נרשם כי  - "כל המידע והמסמכים שהקבלן יקבל לרשותו ו/או יכין במסגרת המכרז: כלי הדיווח, קבצי הסריקה, הדוחות והממצאים הינם הרכוש הבלעדי של משרד החינוך ועליו להחזיר ו/או להעבירם למשרד במהלך ו/או בתום כל שנת עבודה ובסיום הפרוייקט. הקבלן לא יחזיק ברשותו העתקים של כל הנ"ל"

בנוסף, סעיף 8.6 למכרז הקודם מלמד כי בהתאם להוראות המכרז נדרש ספק להצהיר במפורש על כך כי תוכנה מסוימת שייכת לו ולהציג אותה במסגרת הצעתו.  

בהתאם לאמור לעיל:

1. האם פותח הכלי הממוחשב במכרז הקודם?
2. האם הקבלן שזכה במכרז הקודם צירף הצהרה והציג את המערכת שלו במסמכי הצעתו?
3. במידה ולא - נבקש לוודא שהמערכת הממוחשבת שפותחה במסגרת המכרז הקודם תועבר לקבלן הנוכחי. אנא אישורכם. 
4. במידה ומאושר - נבקש לדעת האם הקבלן נדרש לתמחר עלויות תחזוקה ועלויות אחסון או שהמערכת תהיה ברשות המשרד. 
אנא תשובתכם. 
5. במידה ועלויות התחזוקה והאחסון הן על חשבון הקבלן נבקש לדעת את עלותם כיום.
6. במידה ויש צורך בפיתוח והתאמות במערכת לצורך עמידתה בדרישות המכרז הנוכחי נבקש לקבל את פירוט הפערים לצורך תמחור שעות העבודה.  
	המכרז הנוכחי הינו המכרז אליו יש להתייחס ולתמחר בלבד, ואין חשיבות למכרז הקודם.
הקבלן הנוכחי לא יקבל מערכת או כלי דיווח מהמשרד.
הקבלן במכרז בפועל כיום הוא זה שתמחר עלויותיו ועל כן, לא ניתן למסור מידע זה.
על הקבלן לתמחר את כל הנדרש במסגרת הנדרש במסמכי מכרז זה.

	18. 
	4.7.2.4.14 (7)
	14
	1. האם בסה"כ יוקצו 400 הרשאות? 
2. מה הן העלויות בגין מתן ההרשאות?
	ההנחיה ברורה.
על הקבלן לתמחר את כל הנדרש ממנו במסגרת הצעת המחיר במכרז.
לא תשולם כל תמורה מעבר לנדרש בהצעת המחיר, אלא אם נרשם במפורש אחרת.

	19. 
	4.7.2.6
	15
	מצויין בסעיף זה שיהיו 14 ימי למידה מחוזיים (2 לכל מחוז) ואילו בסעיף 4.11.3 ובמחוון מצויין שיהיו 16 ימי למידה מחוזיים. אנא תיקונכם. 

	14 ימי למידה

	20. 
	4.7.2.6.1 (4)
	15
	1. האם המציע נדרש לתמחר שכר מומחים? 
2. האם הקבלן אחראי על ההנחייה בימי הלמידה? 
	1. כן
2. כן

	21. 
	4.7.2.3.13
	12
	1. נבקש לדעת את היקף התרגום לערבית לצורך תמחור נכון של הפעילות (היקף עמודים בשנה).
2. מה היקף התרגום כיום? 
3. מדוע נדרש תרגום תוכניות לערבית? הרי הקבלן מכין 12 תוכניות לבתי ספר בערבית. 
	1. כפי שנכתב במכרז במידת הצורך.
2. תרגום של 10 מערכי מפגשי ההנחיה לצוותי החינוך בחברה הערבית.
3. התרגום הוא לתוכניות בעבור צוותי החינוך מהחברה הערבית.

	22. 
	4.7.2.7
	16
	1. לצורך הבנת המכרז ותמחורו, מה נדרש מהקבלן במסגרת ריכוז נתונים מהרשויות אודות ביצוע מפגש קב"ט? 
2. האם מנחה פדגוגי מטעם הקבלן נדרש להיות נוכח במפגש?
3. מי אחראי על תשלום לקב"ט?
	1. איסוף
2. לא אך יש צורך באיש קשר שירכז את תהליך ההתקשרות ,יאסוף ויתעד את הנתונים מהרשויות.
3. הקבלן נדרש לריכוז, איסוף ותיעוד של מפגשים. אשר על כן, השאלה לא ברורה כי לא נדרש תשלום לקב"ט בגין כך.

	23. 
	4.7.2.7
	16
	1. לצורך הבנת המכרז ותמחורו, מה נדרש מהקבלן במסגרת ביצוע מפגשי מנהלי ניצנים ברשות?
2. האם מנחה פדגוגי מטעם הקבלן נדרש להיות נוכח במפגש?
3. מי מנחה את המפגש ומי אחראי על תשלום עבור הנחיית המפגש? 
	1. מנהל/ת ניצנים ברשות אחראי לביצוע מפגש זה. באחריות הקבלן הזוכה לרכז את הנתונים מהרשויות.
2. לא
3. מנהל ניצנים ברשות מנחה את המפגש.

	24. 
	4.7.2.4.9
	13
	מצוין שמנחה יכול להעביר עד שני מפגשים ביום. בסעיף 6.20.7.1 מצוין  שהתפוקה האופטימלית היא מפגש הנחיה קבוצתית אחד ו – 2 הנחיות פרטניות. 
אילו תפוקות מבוצעות כיום באופן יומי על ידי המנחים? 
	בדומה לכתוב במכרז

	25. 
	4.7.2.3.17
	12
	נבקש לאשר שהקבלן מפתח תוכנית ומעביר עותק סופי ללקוח ולא משכפל/מכין/מפיץ ערכות פעילות לכלל המסגרות. אנא אישורכם. 
	מאושר

	26. 
	4.10.5
	19
	נבקש דוגמא לחישוב התשלום של ה – 10% הנותרים בהתאם לציונים שיקבל הקבלן.
סעיף זה יאלץ את הקבלן לשלם עלויות מימון גבוהות מאוד במשך חודשים ארוכים עד לקבלת התשלום הנוסף. נבקש לשקול לשלם לקבלן את מלוא התמורה ולקזז (במידה ונדרש) מהחשבונית האחרונה בסוף כל שנה על מנת להוזיל את ההוצאות בפרויקט.     
	המנגנון נועד על מנת לבחון והבטיח את איכות השרות שהתקבל. לפיכך לא ניתן לשנות את תנאי המכרז . דוגמה לחישוב: בהתאם למשוב שמתקבל מהרשויות, מתבצע חישוב ממוצע של ציונים ועל בסיסו הזכיין זכאי להשלמה.

	27. 
	4.11
	19-20
	1. מדוע ההיקף של מספר מסגרות הפוטנציאלי שונה משמעותית ממספר המסגרות שמשתתפות בתוכנית בפועל? 
2. למה מתייחס המחוון הכמותי בהצעת המחיר – האם למספר המסגרות הפוטנציאלי או למספר המסגרות בתשע"ד? 
	1. במכרז מוצגים נתוני רישום ולא ביצוע. כמו כן חשוב לציין שעקב מצב החירום בארץ מספר המסגרות בפועל שונה ממספר המסגרות ברישום. בנוסף, בהתאם לסעיף 4.11.6.2 מובהר בזה שמאחר ומדובר במכרז היקפים משתנים, למשרד שמורה הזכות להגדיל או לצמצם את היקפי הפעילות המשוערים כפי שפורטו במכרז.
2. מדובר במספר מוערך. מודגש, כי השירות יינתן בהתאם לצרכים בפועל.

	28. 
	4.11.1.1
	19
	בהצעת המחיר במחוון מופיעים 14,808 מפגשים. נבקש להבין את אופן החישוב לאור הנתונים המספריים בסעיף 4.11.1.1. 
	החישוב בוצע לפי נתוני פוטנציאל ולא לפי נתוני רישום. לפי נתוני הרישום אומדן למס' המפגשים של הנחיה קבוצתית הוא 11,208

	29. 
	4.11.1.2
	19
	בהצעת המחיר במחוון מופיעים 86,450 מפגשים. מהחישוב שלנו עולה כי נתון זה אינו בהלימה לנתונים המספריים המופיעים בסעיף 4.11.1.2. נבקש להבין את אופן החישוב.  
	החישוב בוצע לפי נתוני פוטנציאל ולא לפי נתוני רישום. לפי נתוני הרישום אומדן למס' המפגשים של הנחיה פרטנית הוא 66,320

	30. 
	4.11.1.3
	19
	1. בהצעת המחיר במחוון מופיעים 5,604 מפגשים. נראה כי נתון זה אינו בהלימה  לנתונים המספריים בסעיף 4.11.1.3. נבקש להבין את אופן החישוב. 
2. האם מדובר על מפגשים בנושא עזרה ראשונה? 
	1. החישוב בוצע לפי נתוני רישום
2. ראו נוסח המכרז ביחס להנחיה מנהלית.

	31. 
	מחוון
	
	במחוון הצעת מחיר בסעיף "מחיר לריכוז נתונים אודות מפגש קב"ט..." ביחידת החישוב מצוין " מחיר לריכוז מפגש ברשות" – האם הכוונה היא למחיר לריכוז נתונים  למפגש ברשות?

	כן.


	32. 
	מחוון
	
	בשורה של מנהל הפרויקט  - "הכשרה" – במידה ומנהל הפרויקט נדרש להיות בעל תואר ראשון לפחות, נבקש להעניק ניקוד 7 למי שעומד בתנאי הסף ומחזיק בתואר ראשון. כרגע מי שבעל תואר ראשון מקבל 0.  
	ראו נוסח המחוון העדכני.

	33. 
	4.11.1.2
	19
	אנו מבינים מהנתונים שלא כל המסגרות עוברות הנחיה פדגוגית פרטנית. אנא אישורכם.  
	אכן בהתאם למיפוי של המשרד

	34. 
	15.9.5
	35
	"בגין התאמה של תכנית פעילות תשולם תמורה השווה ל – 50% מעלות כתיבת תכנית חדשה" – הכוונה להתאמה של התוכנית לגן ילדים? 
	אכן

	35. 
	15.9.8
	35
	1. האם ההוראה מרחוק מתקיימת גם בשגרה או רק במצבי חירום (כאמור בסעיף 4.7.2.4.15 במכרז)? 
2. למען שוויון בין המציעים נבקש לדעת מהי הערכתכם לגבי היקף הלמידה מרחוק (מידע שקיים רק אצל המפעיל הנוכחי).
3. מה שיעור היקף הלמידה מרחוק כיום (בשגרה)? 
נבקש להעלות את התמורה ל – 90% בעת למידה מרחוק מאחר ושכרו של המנחה אינו משתנה, אלא רק פוחת סכום הנסיעות (30% בדרך כלל מופחתים כאשר המציע מממן גם את האתר והכיבוד). 
	1.רק במצבי חירום ובאישור מראש של המשרד
2. לא ידוע
3. כרגע לא מתקיימת הוראה מרחוק

	36. 
	6.20.4.5
	23
	מצויין שהמנהל יהיה בעל תואר שני וזה סותר את האמור בסעיף 6.20.4.6 שבו מצוין שהמנהל יהיה בעל לפחות תואר ראשון. אנא תיקונכם. 
	ראו נוסחים עדכניים של המחוון והמכרז.

	37. 
	6.20.4.6
	23
	תנאי הסף של מנהל הפרויקט אינם ברורים. נראה שהתערבבו בטעות שתי דרישות ניסיון למנהל פרויקט. אנא תיקונכם. 
	ראו נוסחים עדכניים של המחוון והמכרז.

	38. 
	6.20.6.5
	25
	"(שמונה על פי תקן משרד החינוך)" – למה הכוונה? 
	בהתאם לנכתב מינוי המנהל עפ"י תקן של משרד החינוך

	39. 
	6.20.7.3
	25
	אנו מבינים שחסרות בסעיף זה שעות נוספות של המנחים המצויינות בסעיף 2.7.2.4.14 (כגון – 6 מפגשים עם מנהלת ניצנים במחוז, ישיבות צוות מנחים וכדומה). אנא אישורכם.   
	אכן חסר מפגש עם מנהלת ניצנים במחוז
ישיבות צוות מנחים מופיעות בסעיף 6.20.7.3.1

	40. 
	6.20.7.5
	25
	בכמה מסגרות מטפל כיום בממוצע כל מנחה פדגוגי? 
	הדבר תלוי בהיקף משרת המנחה

	41. 
	6.20.7
	25
	כמה מנחים מועסקים כיום בפרויקט? 
	כיום מועסקים כ-170  מנחים.
עם זאת, אין באמור על מנת להעיד על כמות המנחים שיידרש הקבלן הזוכה להעמיד.

	42. 
	6.20.7.1
	25
	"תפוקה יומית אופטימלית של ההנחיות 2 הנחיות פרטניות והנחיה קבוצתית אחת. תפוקה חודשית." – משפט לא ברור, מהי התפוקה החודשית הנדרשת ממנחה? אנא הבהרתכם ותיקונכם.
	ראו נוסח המכרז העדכני.


	43. 
	6.20.7.3.6
	25
	מצוין "שלושה מפגשים של שלוש שעות במהלך השנה. פתיחה אמצע וסוף". סעיף זה אינו בהלימה לאמור בסעיף 4.7.2.7. אנא הבהרתכם. 
	אין קשר בין הסעיפים

סעיף 4.7.2.7 מדבר על מפגש של מנהל ניצנים ברשות לפתיחה וסגירת שנה

סעיף 6.20.7.3.6 מדבר על מפגשי המנחה עם הרשות

	44. 
	6.20.7.14
	26-27
	1. כיצד יקבל  המנחה שכר בגין פעולות הייעוץ? 
2. האם מדובר על 20-30 שעות בחודש או בשנה?
מה מספר המנחים היועצים כיום? 
	1. להחלטת המעסיק
2. בהתאם לצורך

	45. 
	 סעיף 13.א. (1.4)
	62
	נבקש למחוק: "רשויות מקומיות וכן מוסדות החינוך האחרים אשר תופעל בהם תכנית ניצנים (להלן יקראו יחד: "הבעלים")" 
	הבקשה נדחית. 

	46. 
	 סעיף 13.א. (2.1)
	62
	נבקש להוסיף לאחר המילה: "גרר" את המילים: "שהינו תוצאה ישירה שלהם" 
	הבקשה מקובלת. 

	47. 
	 סעיף 13.א. (2.7)
	62
	נבקש למחוק את הסעיף ולרשום במקום: "הביטוח על פי פוליסה זו מורחב לכסות את חבותו של המבוטח בגין הרעלה ממזון וממשקאות שהוגשו ככיבוד על ידי המבוטח ו/או מטעמו. "  
	הבקשה נדחית.  

	48. 
	 סעיף 13.א. (2.8)
	62
	1. נבקש למחוק: "הבעלים". 
נבקש להחליף את המילה: "וכל"  במילה: "ובגין"
	1. הבקשה נדחית. 
2. הבקשה מקובלת. 


	49. 
	 סעיף 13.א. (3.4) 1,2,5
	62
	נבקש לציין כי גבולות האחריות בגין ההרחבות – פגיעה בפרטיות, מרמה ואי יושר עובדים ואובדן מסמכים לרבות אובדן שימוש/ עיכוב עקב מקרה ביטוח – ל- 10% מגבול האחריות. 
	מקובל כי:
1. לאחר המילים: "פגיעה בפרטיות"  יבוא: "(בתת גבול אחריות שלא יפחת מסך 800,000 ₪ למקרה ולתקופה)". 
2. לאחר המיליםף "אי יושר של עובדים" והמילים: "אבדן מסמכים" יבוא: "בתת גבול אחריות שלא יפחת מסך 800,000 ₪ למקרה ולתקופה)". 


	50. 
	 סעיף 13.א. (5.1)
	63
	נבקש למחוק: "הבעלים"
	הבקשה נדחית. 

	51. 
	 סעיף 13.א. (5.2)
	63
	נבקש להחליף "60 יום" ב- "30 יום" 
	הבקשה נדחית

	52. 
	 סעיף 13.א. (5.3)
	63
	נבקש למחוק: "הבעלים ועובדיהם של הנ"ל" ולרשום במקום: "ו/או עובדים ומנהלים" 
	הבקשה נדחית

	53. 
	סעיף 13.ב
	63
	נבקש למחוק: "וכל עוד אחריות קיימת" ולציין במקום: "ובכל הנוגע לביטוח אחריות מקצועית – למשך שלוש שנים נוספות"
	הבקשה נדחית

	54. 
	סעיף 13.ג
	63
	נבקש למחוק את המשפט: "לכל המאוחר, שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח" ולרשום במקום: "עם קבלת דרישת משרד החינוך"  
	הבקשה נדחית

	55. 
	סעיף 25.1.33,
חוברת ההצעה דף 3 סעיף 4
	46
	האם בנוסף לציון העמודים העלולים לחשוף סוד מסחרי בחוברת ההצעה דף 3 סעיף 4 המציע נדרש לצרף עותק מושחר?
	יש לפעול בהתאם לדרישות הסעיף 25.1.33 למכרז.
הנדרש מפורט בסעיף זה בבירור.

	56. 
	נספח 3 אבטחת מידע
	86
	בתחתית התצהיר של ממונה אבטחת מידע של המציע בעניין אבטחת מידע, נכתב כי החותם הינו  "המנהל הכללי של המציע".
אנו מבינים כי מדובר בטעות סופר ונדרשת חתימה של ממונה אבטחת המידע – אנא אישורכם ופרסום תצהיר חדש בהתאם.
	נכון. ראו נוסח עדכני.

	57. 
	נספח אבטחת מידע – סעיף 3 (ה)
	76
	המציע יחתום על התחייבות לשמירת סודיות, בנוסח המצורף למכרז, וכן יחתים על התחייבות זו את עובדיו ו/או כל מי מטעמו...." – אנו מבינים שבשלב הגשת ההצעה נדרשת חתימה רק של המציע – אנא אישורכם.
	מאושר

	58. 
	4.7.2.2.13
	11
	מה היקף השעות הנדרש בכל אחד מחמשת ימי ההכשרה 
	לפחות 6 שעות ביום

	59. 
	4.7.2.4.14- סעיף 6
	14
	נראה כי נפלה טעות הקלדה בשורה הראשונה: " לקיים בין 6 מפגשים" נודה להבהרה 
	אכן נפלה טעות. על המנחה להשתתף במפגשים שאינם מפגשי הנחיה.

	60. 
	4.7.2.6.2
	16
	האם החלק הלוגיסטי בימי למידה מחוזיים המתוארות בסעיף מבוצע  על ידי קבלן שייבחר על ידי המשרד בדומה לאמור בסעיף 4.7.2.6.1 סעיף קטן ( 1). לגבי ימי למידה ארציים ?

במידה ולא, האם  יש לתמחר גם את החלק הלוגיסטי עבור ימי למידה מחוזיים. 
	כן


	61. 
	4.11
	19
	על מנת לחשב נכון את העמסת העלויות השונות נבקש להתייחס אל כמות המסגרות המוצגות בסעיף.

לפי הנתונים המוצגים בטבלה, מדובר בפוטנציאל של 24,610 מסגרות, ומתוכן, רישום בתשפ"ד של 17,739 מסגרות. 

מנתוני שלש השנים האחרונות עולה כי פעלו לכל היותר 11,200 מסגרות להנחיה מנהלית (סעיף 4.11.1.3)  ואף פחות מכך -לכל היותר 9200 מסגרות להנחיה קבוצתית (סעיף 4.11.1.1)  

פער זה משמעותי מאוד לצורך הצעת המחיר. 

נודה על הבהרה בנושא זה.  
	במכרז מוצגים נתוני רישום ולא ביצוע. כמו כן חשוב לציין שעקב מצב החירום בארץ מספר המסגרות בפועל שונה ממספר המסגרות ברישום. בנוסף, בהתאם לסעיף 4.11.6.2 מובהר בזה שמאחר ומדובר במכרז היקפים משתנים, למשרד שמורה הזכות להגדיל או לצמצם את היקפי הפעילות המשוערים כפי שפורטו במכרז.


	62. 
	נספח 8
	102
	1. האם הקבלן ידרש להזין נתונים למערכת? 
2. האם הקבלן ידרש להתחבר למערכת? במידה וכן – האם יש עלויות שעליו לקחת בחשבון? 
3. האם לקבלן יש עלויות כלשהן הקשורות למערכת המפורטת בנספח? 
	1. כן
2. לא ידוע בשלב זה
3. לא ידוע בשלב זה

	63. 
	2.8.5.1
	5 ובמחוון
	האם הצגת 700 מוסדות ומעלה בשנה אחת מתוך שלוש השנים הנדרשות מזכה במלוא הניקוד על סעיף זה? אם לא, אנא הבהירו כיצד יחושב ציון האיכות למי שיציגו 700 מוסדות בחלק מהשנים אך לא בכולן
	לא. יינתן הניקוד בהתאם למכנה המשותף הנמוך ביותר של מספר המוסדות בשלושת השנים הנבחנות.
לדוגמה – במידה ובשנה אחת הוצגו 800 מוסדות, בשנה שניה 600 מוסדות ובשנה שלישית 700 מוסדות, יינתן ניקוד עבור 600 מוסדות.

	64. 
	2.8.6
	5
	על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 20,000,000 ש"ח לשנה, לא כולל מע"מ, הנובע מפעילויות הדרכה / פיתוח וכתיבת חומרי הדרכה, ו/או ייעוץ בתחומים אלה, בכל אחת מ- 3 השנים (2020-2022) – שנת 2020 הייתה שנת מגיפה בה היה באופן משמעותי פחות פעילות בתחומים אלה. מבקשים אפשרות להציג במקומה את שנת 2023 שהסתיימה או להפחית את הדרישה לגובה המחזור עבור שנת 2020.
	ראו מענה לשאלה מס' 1.

	65. 
	2.8.5.1
	5
	האם פעילות הדרכה לצוות של מוסד חינוכי או לחלק מהצוות, אשר אינה מתקיימת בתוך המוסד עצמו, לדוגמא מפגש השתלמות למורי בית ספר אשר מתקיים במרכז פסג"ה, או השתלמות שבה חלק מבעלי התפקידים בבית ספר נמצאים בהדרכה, תחשב כ"פעילות הדרכה" לצורך עמידה בסעיף זה?
	לא ניתן לתת התייחסות ביחס לעמידה בדרישות הסף מבלי שמלוא ההצעה מונחת לפני המשרד.
עם זאת, ומבלי להתחייב לתוצאות הבדיקה, ניכר כי ניסיון המתואר בשאלה במרכז פסג"ה עומד בתנאי הסף שכן מדובר במוסדות שהינם מוסדות חינוך שכן מדובר במרכזי הדרכה למורים. 

	66. 
	2.8.6
	5
	האם "פעילות הדרכה" בסעיף זה צריכה לעמוד בהגדרה "הדרכה פדגוגית" כפי שמופיעה בסעיף 3.38 עמ' 7?
	לא נדרש.

	67. 
	4.7.2.4.11
	13
	האם הכוונה בסעיף זה, היא שלכל אחת ממסגרות הפוטנציאל המפורטות בעמ' 19 טבלה סעיף 4.11.1.1 יתקיימו 8 מפגשים קבוצתיים לאורך השנה, אחת לחודש בממוצע? כלומר, כיוון שבכל מסגרת יש 2 עובדים, ובכל קבוצה 20 משתתפים, מספר ההנחיות הקבוצתיות יהיה מספר מסגרות הפוטנציאל לחלק ל 10 וכפול מספר המפגשים השנתי?
	לא ברור אופן החישוב לרבות חלוקה ב10

	68. 
	4.7.2.5.5
	15
	האם הכוונה שבכל מסגרת פוטנציאל כפי שמפורטות בטבלה בסעיף 4.11.1.2 יתקיימו 7 מפגשים לאורך שנת הלימודים?
	בהתאם למסגרות הפועלות בפועל

בכל מסגרת 7 מפגשים לאורך שנת הלימודים

	69. 
	נספח א בחוברת ההצעה
	19 
	תשומות העבודה הן משוערות בלבד כיוון שמספר המסגרות הסופי אינו ידוע, ולכן קיים חשש שרו"ח לא יסכים לאשר הערכה זו כיוון שאינה וודאית. לכן אנו מבקשים להוריד דרישה זו או לחילופין לעדכנה בכך שנדרש תצהיר מציע ולא אישור רו"ח.
	לא ברור לאיזה נספח מתייחסת השאלה.

	70. 
	2.8.5
	5
	האם בהצגת הניסיון ניתן להציג גם את הניסיון בצוות המציע? 
	על המציע בעצמו לעמוד בתנאי הסף.

	71. 
	5.1
	20
	-האם נדרש כי המציע ימלא את מלוא היקף השירות המוצג במכרז או שהכוונה לפצל ליותר ממציע אחד?
-האם ניתן להגיש מענה למחוז אחד/מספר מחוזות ? 
	במכרז זה מעוניין המשרד לבחור בזוכה אחד.

	72. 
	8.5
	29
	האם כבר מבוצע כיום על ידי קבלן ומי הקבלן?
	כן. ראו מענה לעיל.



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
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